




PLANTEAMIENTOS: Definiciones 



PLANTEAMIENTOS: Principios 



MODELO NORMAS ISO 9000 
 

Un modelo de calidad  es, 

por lo tanto, un conjunto de 

prácticas vinculadas a los 

procesos de gestión y el 

desarrollo de proyectos 

 

 



MODELO NORTEAMERICANO 

(MALCOLM BALDRIGE) - Chileno 
 

MODELO EUROPEO -EFQM 

MADRID EXCELENTE - España 



PLANTEAMIENTOS: Marco de gestión 

El Centro - gestión institucional: 
Forma de gobierno, dirección y 
aplicación de actividades para 

conseguir los objetivos de la misión 
y visión de la institución.  

 

La Comunidad educativa- gestión 
educativa:  

Conjunto de actividades realizadas por los 
actores de la comunidad educativa 

(dirección, profesores, personal no docente, 
padres y alumnos) para que los estudiantes 
aprendan de acuerdo con la misión y visión 

de la institución. 

El aula- gestión pedagógica: 
acciones que realizan los profesores, 
individualmente y en equipo, para  el 

cumplimiento de los propósitos 
educativos de la Institución  



MODELO DE EXCELENCIA PARA LA GESTIÓN EDUCATIVA 

Estructura lógica de todos los elementos de la gestión institucional, educativa y 

pedagógica que facilita su comprensión y relaciones para: 

 Facilitar una visión integradora y completa de la gestión 

 Utilizar un lenguaje común interna y externamente 

 Diagnosticar el estado de la gestión en un momento dado 

 Reforzar la orientación a la mejora continua 

 Poder comparar la gestión de diferentes centros y organizaciones 

 Posibilidad un sistema de reconocimiento del nivel de excelencia de los 

centros educativos. 

PLANTEAMIENTOS: ¿Para qué un Modelo? 



EL MODELO: Visión global 

PARA CONSEGUIR QUE ALGO SE HAGA ES 

NECESARIO: 



EL MODELO: Visión global 

Y PARA SABER SI SE HA CONSEGUIDO HAY 

QUE MEDIR LOS RESULTADOS EN: 

Comunidad 

Educativa 

Financieros 

Entorno e 

Instituciones 

Recursos y 

Alianzas 



EL MODELO: Visión global 

Estudiantes, 
Familias, 
Dirección, 
Profesores, 
Personal no 
docente 

 

•Comunidad Educativa 

Equipos, 
Instalaciones, 
Tecnología 
educativa, 
Aliados, 
Proveedores 

 

•Recursos y Alianzas 

Autoridad 
Educativa, 
Sociedad, otras 
Instituciones 

 

 

•Entorno e 
Instituciones 

La propia 
Institución o 
Centro 

 

 

 

•Financieros 



EFICACIA     EFICIENCIA     FLEXIBILIDAD 

RELEVANCIA     PERTINENCIA     EQUIDAD 

PERSONAL Y 

COLABORADORES 

PROCESOS: 

INSTITUCIONALES 

ESCOLARES Y 

PEDAGÓGICOS 

RECURSOS Y 

ALIANZAS 

RESULTADOS EN LA 

COMUNIDAD EDUCATIVA 

RESULTADOS EN 

LOS RECURSOS Y 

ALIANZAS 

ENTORNO E 

INSTITUCIONES 

RESULTADOS EN 

EL ENTORNO E 

INSTITUCIONES 

PLANIFICACIÓN Y ESTRATEGIA 

RESULTADOS FINANCIEROS 



2. PERSONAL Y 

COLABORADORES 

(100) 

3. PROCESOS: 

INSTITUCIONALES 

EDUCATIVOS Y 

PEDAGÓGICOS 

(100) 

4. RECURSOS Y 

ALIANZAS 

(100) 

6. RESULTADOS EN LA 

COMUNIDAD EDUCATIVA 

(150) 

7. RESULTADOS 

EN RECURSOS Y 

ALIANZAS 

(100) 

5. ENTORNO E 

INSTITUCIONES 

(100) 

8. RESULTADOS EN 

EL ENTORNO E 

INSTITUCIONES 

(100) 

1. PLANIFICACIÓN Y ESTRATEGIA 
(100) 

9. RESULTADOS FINANCIEROS 

(150) 



EL MODELO: Estructura de las áreas o criterios 



SISTEMA DE PUNTUACIÓN DEL MODELO: Los elementos de puntuación 



SISTEMA DE PUNTUACIÓN DEL MODELO: Los elementos de puntuación 



SISTEMA DE PUNTUACIÓN DEL MODELO: Cuestionario de autoevaluación 



Proceso de autoevaluación 

Proceso de reconocimiento 

INSCRIPCIÓN 
Vía evento 

INSCRIPCIÓN 
Vía oficial 

AUTOEVALUACIÓN 
PLATAFORMA 

PLAN DE ACCIÓN  
DE MEJORA 

ELABORACIÓN 
DOCUMENTACIÓN 

EVALUACIÓN 
EXTERNA 

AUDITORIA 

INFORME DE 
EVALUACIÓN 

RECONOCIMIENTO 
OFICIAL 

EVENTO 
CENA DE GALA 

2 AÑOS 
1 AÑO 

3 AÑOS 

PROCESO DE RECONOCIMIENTO 



NIVELES DE EXCELENCIA 

BÁSICO  
BRONCE - BRONCE+ 

REFERENTE 
ORO - ORO+ 

EXCELENCIA 
PLATA - PLATA+ 

200 

PUNTOS 

350 

PUNTOS 

500 

PUNTOS 

300 

PUNTOS 

400 

PUNTOS 

250 

PUNTOS 





http://yzzrock.deviantart.com/art/Escudo-del-Peru-353325415
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